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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

viele Faktoren tragen zu unserem Erfolg bei. Zu ihnen gehéren die Bandbreite und Qualitat
unserer Produkte und Serviceleistungen wie ebenso unser Anspruch ein in jeder Hinsicht vorbildliches
Unternehmen zu sein.

Andere Faktoren - die schwieriger zu messen, aber nicht minder wesentlich sind - bestimmen,
wer wir sind und wie wir als The Linde Group wahrgenommen werden.

Einer dieser Faktoren ist unsere gute Reputation. Sie beruht auch darauf, dass wir keine Kompromisse
eingehen, wenn es um ethisch einwandfreies Verhalten geht. Auch zukinftig werden wir

unsere Reputation mit einem vorbildlichen geschéftlichen Verhalten wahrend und auch auRerhalb
der taglichen Arbeitszeit festigen.

Der vorliegende Verhaltenskodex soll Sie dabei unterstitzen, sich in einem geschaftlichen Umfeld,
das in den letzten Jahren zunehmend komplexer geworden ist, noch besser zu orientieren.

Er fasst die Regeln zusammen, nach denen Sie sich richten missen, um Gesetze und Vorschriften
einzuhalten. Er beriicksichtigt aber auch unsere Werte und Prinzipien - Sicherheit, Integritat,
Nachhaltigkeit und Respekt.

Die konsequente Umsetzung dieser Werte im taglichen Verhalten trdgt dazu bei, dass wir auch
weiterhin als Arbeitgeber, Auftragnehmer und borsennotiertes Unternehmen angemessen
auftreten.

Mit Ihrer Hilfe wird die Linde Group ihren ausgezeichneten Ruf aufrechterhalten und sich auch
zukinftig den Respekt ihrer Aktionare und der Gemeinschaft, in der wir leben und arbeiten,

erwerben.

Munchen, im Juni 2007

Der Vorstand

Verhaltenskodex
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Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex der Linde Group ist so aufgebaut,
dass er die Erwartungen unserer wichtigsten
Interessengruppen reflektiert. Jeder Linde Mitarbeiter
muss die Standards, aber auch die gesetzlichen
Regelungen kennen und einhalten, die auf seine
Tatigkeit Anwendung finden. Linde wird die
Einhaltung des Verhaltenskodex aktiv kontrollieren.

Verhaltenskodex 07

1.

Ethik und Compliance innerhalb der Linde Group

Unser Profil

The Linde Group ist ein weltweit fihrendes Gase- und Engineeringunternehmen, das mit rund
65.000 Mitarbeitern in Gber 100 Landern weltweit tatig ist. Die Strategie der Linde Group ist auf
ertragsorientiertes und nachhaltiges Wachstum ausgerichtet und zielt auf die Expansion ihres
internationalen Geschafts mit zukunftsweisenden Produkten und Dienstleistungen.

Welche Bedeutung hat der Kodex fir den einzelnen Mitarbeiter?

Jeder Linde Mitarbeiter muss die gesetzlichen Regelungen und sonstigen Standards, die auf seine Tatig-
keit Anwendung finden, kennen und beachten. Der Verhaltenskodex soll dem Mitarbeiter hierbei als
Orientierungshilfe dienen. Er gilt fur Mitarbeiter, Fihrungskrafte und den Vorstand gleichermaRen. Linde
wird dartber hinaus seine Geschaftspartner ermutigen, die im Kodex festgeschriebenen Standards
ebenfalls anzuwenden. Der Verhaltenskodex liegt somit unserer gesamten Geschaftstatigkeit zu Grunde.

Arbeitsvertragliche Regelungen und Vereinbarungen von Linde bleiben dadurch jedoch unberhrt.
Vielmehr dient der Kodex dazu, ein umfassendes Verstandnis zu entwickeln, was von uns erwartet wird,
um sicherzustellen, dass wir stets verantwortungsbewusst und integer handeln. Nichtsdestotrotz wird
Linde die Einhaltung des Verhaltenskodex aktiv kontrollieren. Versto3e gegen die im Kodex festgelegten
Standards konnen DisziplinarmaRnahmen - wenn erforderlich, bis hin zu einer Kiindigung - nach sich
ziehen sowie zu straf- oder zivilrechtlicher Verfolgung fuhren.

Warum ist ein Verhaltenskodex notwendig?

Die in unserem Kodex festgelegten Standards bestimmen wesentlich mit, in welcher Weise Linde seine
Beziehungen zu Kunden, Lieferanten, Behorden, Geschaftspartnern sowie zu Mensch und Umwelt
gestaltet. Sie sollen uns eine klare Anleitung daftr bieten, welches Verhalten unter den jeweiligen
Umstanden von uns erwartet wird. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass die gute Reputation, die
Linde geniel3t, erhalten und fortwahrend verbessert wird.

Die Nichtbeachtung dieser Leitlinien kann dem Unternehmen und seinen Mitarbeitern erheblichen
Schaden zufiigen - der Geschaftstatigkeit als solcher, der Umwelt, den Menschen und dem guten Ruf,
den wir uns alle erarbeitet haben. Dartber hinaus kénnen VerstoRe gegen die im Verhaltenskodex
festgelegten Regeln auch Geldstrafen und bei gravierendem Fehlverhalten sogar Haftstrafen fur
einzelne Personen zur Folge haben. Verantwortungsbewusstes Handeln ist daher wichtig und erfordert
angesichts der sich fortwahrend wandelnden unternehmerischen Rahmenbedingungen umso gréRere
Beachtung.
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Wie wird Linde den Verhaltenskodex nachhaltig einzufihren?

Die Einfihrung des Verhaltenskodex soll uns in die Lage versetzen, Risiken in allen geschaftlichen
Bereichen und Regionen innerhalb der Linde Group effektiv zu handhaben. Um dieses Ziel zu
erreichen, muss der Kodex einen Bezugspunkt fir alle Mitarbeiter weltweit darstellen und bei
allen geschaftlichen Aktivitdten unseres Unternehmens nachhaltig prasent sein. Zu diesem Zweck
beabsichtigt Linde, ein Nachhaltigkeitsprogramm zum Kodex zu entwickeln. Linde wird dabei
keinen Aufwand scheuen, um die Einhaltung des Verhaltenskodex zu gewahrleisten, und wird
Schulungen zu den einschlagigen ethischen und rechtlichen Fragestellungen durchfihren. Dieses
Programm soll zudem dazu dienen, die Aktualitat des Verhaltenskodex sowie das Vertrauen in

die darin enthaltenen Regelungen im gesamten Unternehmen auf Dauer zu erhalten.

Umfasst der Verhaltenskodex die Gesamtheit aller Standards, Richtlinien und Verfahren des
Unternehmens?

Der Verhaltenskodex kann nicht in jeder Einzelheit alle Richtlinien, Standards und Verfahren innerhalb
unseres Unternehmens wiedergeben, die im Einzelfall Anwendung finden kdnnen. Sofern es
detailliertere Richtlinien oder Standards fir einzelne Sachverhalte gibt, die diesen Verhaltenskodex
weiter prazisieren und erganzen, enthalt der Kodex Hinweise, wie diese zu finden sind. Die Leitlinien,
Standards und Informationsquellen, auf die in diesem Dokument Bezug genommen wird, sind aber
selbst kein Bestandteil des Verhaltenskodex.

Wie ist der Kodex aufgebaut?

Der Verhaltenskodex der Linde Group ist so aufgebaut, dass er die Erwartungen unserer wichtigsten
Interessengruppen reflektiert. Kunden - die zufrieden sind und sich verstanden fahlen;

Lieferanten - die uns schatzen, weil wir anspruchsvoll, gleichzeitig aber fair sind; Markte - in denen
wir eine wichtige Rolle spielen; Aktiondre - die von unserem Unternehmen eine Wertsteigerung

ihrer Investition erwarten; Mitarbeiter - die mit Einsatzbereitschaft und Stolz arbeiten, weil sie sich
gefordert und geschatzt fihlen, und das gesellschaftliche Umfeld, in dem wir eine aktive und positive
Rolle spielen.

Gibt es hohere Standards fur Fihrungskrafte?

Von Mitarbeitern in Fihrungspositionen oder mit Leitungsaufgaben, wird - abhangig von ihrer
Funktion innerhalb der Organisation und ihren damit verbundenen arbeitsvertraglichen Pflichten -
erwartet, dass sie:

ein Arbeitsumfeld unterstiitzen und fordern, in dem ethisches Verhalten anerkannt, geschatzt und
vorgelebt wird.

sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter und Teams den Verhaltenskodex verstehen, ihn befolgen und auch
ber die hierfur erforderlichen Ressourcen verfugen.

diejenigen Mitarbeiter unterstitzen, die in gutem Glauben Fragen oder Bedenken im Hinblick auf
ethische Fragestellungen vorbringen.

die Einhaltung der im Kodex niedergelegten Standards mit Gberwachen und zur praktischen Umsetzung
beitragen.

mit gutem Beispiel vorangehen und andere ermutigen, sich ebenso zu verhalten.

Welche Unternehmen sind an den Kodex gebunden?

Der Verhaltenskodex findet Anwendung in der Linde AG, in samtlichen Tochtergesellschaften und allen
Gesellschaften, die von Linde kontrolliert bzw. unternehmerisch gefthrt werden. In Joint Ventures,

die nicht von Linde allein kontrolliert werden, wird Linde versuchen, Einfluss zu nehmen, und seine
Partnerunternehmen ermutigen, die im Verhaltenskodex enthaltenen Standards zu Gbernehmen.

Bercksichtigt der Verhaltenskodex lokale Gesetzgebung?

Linde bt seine Geschaftstatigkeit weltweit aus, was bedeutet, dass die Mitarbeiter in den verschiedenen
Landern, in denen sie tétig sind, den dort jeweils geltenden Gesetzen unterliegen. Der Kodex legt
Mindestanforderungen beztglich des Verhaltens fest, das von allen Beschaftigten der Linde AG erwartet
wird. Sofern lokale Gesetze oder andere geltende Richtlinien von Linde restriktiver sind als unser Kodex,
finden die lokalen Gesetze oder die jeweiligen anderen geltenden Richtlinien von Linde Anwendung.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Gesetze oder Richtlinien fir Sie und Ihren Arbeitsplatz gelten,
nehmen Sie bitte Kontakt zu Ihrem Vorgesetzten oder zur Rechtsabteilung auf.

MaRregelungsverbot
Linde wird MaBregelungen von Personen, die Probleme oder Bedenken in gutem Glauben vortragen, nicht
tolerieren und verbietet diese strikt.

Werte

Der Verhaltenskodex von Linde dient der Entwicklung und Forderung der Integritat aller Mitarbeiter
und Fihrungskrafte. Insofern enthalt der Verhaltenskodex die Vorstellungen, Werte und Prinzipien des
Unternehmens.
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2.

Die Linde Group Integrity Line

Es kann fur einzelne Mitarbeiter im Rahmen ihrer Tatigkeit fur Linde Anldsse geben, in denen sie
Bedenken hinsichtlich ihrer Arbeit oder der geschaftlichen Aktivitaten des Unternehmens haben.
Unter solchen Umstanden werden alle Mitarbeiter ermutigt, diese Angelegenheiten ihrem direkten
Vorgesetzten mitzuteilen und sie mit ihm zu besprechen, bevor sie andere Maglichkeiten in Betracht
ziehen, um ihre Bedenken zu kldren. Sollte es nicht maglich sein, dem direkten Vorgesetzten

ein Anliegen mitzuteilen oder es mit ihm zu besprechen, so kann der Mitarbeiter verschiedene,
berechtigte Anliegen gegentber der Linde Group Integrity Line vorbringen.

Integrity Line

Verhaltenskodex 11

Die im Folgenden naher vorgestellte Linde Group Integrity Line ist ein integraler Bestandteil des
Bereichs Ethik und Compliance der Linde AG und ist das Medium, mittels dessen Anliegen oder
Vorw(rfe sowohl von internen als auch externen Anspruchsgruppen der Linde Group vorgebracht
werden konnen. Die Linde Group Integrity Line wird in der jeweiligen Rechtsordnung oder in dem
jeweiligen Unternehmen unter Bertcksichtigung aller nach dem jeweiligen Recht erforderlichen
Mitwirkungs- und Zustimmungsverfahren operieren. Die Mitarbeiter werden informiert, wann und wie
die Linde Group Integrity Line in ihrer Organisation eingefthrt und betrieben wird. Die Integrity Line
wird in Zusammenarbeit mit dem Linde Integrity Committee betrieben werden, das sich aus Vertretern
der Zentralbereiche Corporate Communications, Interne Revision, Personal und Recht zusammensetzt.

Linde Integrity Committee -

Integrity Vertreter auf Group-Ebene
Line von Corporate Communications,
Facilitator Interne Revision,

Personal und Recht

Web-Portal - Linde Group Homepage
— www.linde.com
Telefon - Externes Call Center
%
Interne E-Mail - integrity@linde.com
und externe — @
Stakeholder
Post - Integrity Line Facilitator
—> KlosterhofstraRe 1
80331 Minchen, Deutschland
) Fax - +49.89.35757-1003
N B
el
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Mitarbeiter, die Fragen haben, Rat bendtigen oder eine (mdgliche) Verletzung des Linde
Verhaltenskodex anzeigen mochten, werden mit ihrem direkten Vorgesetzten oder Abteilungsleiter
sprechen konnen. Sollten die (mdglichen) Versto3e auch den Vorgesetzten oder Abteilungsleiter
betreffen, kann sich der Mitarbeiter an einen anderen Vorgesetzten oder an Vertreter aus den
Abteilungen Interne Revision, Personal oder Recht wenden.

Sollte ein Mitarbeiter aus irgendeinem Grund ein bestimmtes berechtigtes Anliegen nicht mit seinem
Vorgesetzten oder einer anderen der oben genannten Personen oder Funktionstrager besprechen
kénnen, wird er seine Bedenken dennoch 24 Stunden am Tag, sieben Tage in der Woche durch

die Integrity Line in den Bereichen Rechnungslegung, interne Rechnungslegungskontrollen,
Wirtschaftsprifungsangelegenheiten, unangemessene Zahlungen sowie VerstdfRe in Zusammenhang
mit Bank- und sonstigen Finanzgeschaften vorbringen kdnnen, sofern nicht nur die Interessen der
lokalen Linde Gesellschaft, sondern die mehrerer Linde Gesellschaften oder der gesamten Linde
Group betroffen sind. Es gibt hierbei verschiedene Mdaglichkeiten, wie dies geschehen kann:

durch ein hierfir speziell geschaffenes Internet-Portal, das dazu bestimmt ist,

Bedenken entgegenzunehmen.

durch das weltweit zugdngliche Integrity-Line-Telefon, das durch eine unabhangige

Firma betrieben wird, die diese Anrufe fur die Linde Group verwaltet.

per E-Mail an einen hierfir speziell geschaffenen vertraulichen elektronischen Briefkasten,
der durch den Integrity Line Facilitator betrieben wird - integrity@linde.com.

durch normale Post, gerichtet an den Integrity Line Facilitator,

KlosterhofstraRe 1, 80331 Munchen, Deutschland.

per Fax +49(0)89.35757-1003.

Die soeben dargestellten Wege, Fragen zu stellen, Hilfe zu erhalten oder einen Vorfall mitzuteilen,
sind jedoch nicht abschlieend. Es bleibt den Mitarbeitern freigestellt, auch in jeder anderen
angemessenen Art und Weise Fragen zu stellen, Hilfe zu erhalten oder einen Vorfall zu melden.
Sobald ein Anliegen eingeht, wird es in eine hierfir speziell geschaffene vertrauliche Datenbank
eingegeben, einer eindeutigen Identifizierungsnummer zugeordnet und von dem Integrity Line
Facilitator bearbeitet.

Dies erfolgt in Ubereinstimmung mit dem hierfur geltenden Verfahren, das entwickelt worden ist, um
sicherzustellen, dass alle Anliegen fair behandelt, schnell bearbeitet und angemessen kommuniziert
werden. Alle Anliegen, die gegeniiber dem Integrity Line Facilitator vorgebracht werden, werden

in Ubereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen bearbeitet. Linde wird keinerlei MaBregelungen
tolerieren, die sich gegen Anliegen richten, die im guten Glauben vorgebracht wurden.

Verhaltenskodex 13

Es ist die Uberzeugung der Linde Group, dass
Geschéftsbeziehungen, die auf Offenheit und
Vertrauen grinden und von denen beide Partner
profitieren, fir Kunden, Lieferanten und Markte zu
Wachstum und Wohlstand fihren werden.
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3.

Treffen ethischer Entscheidungen

Auch wenn der Linde Verhaltenskodex Ihnen grundsatzlich eine gewisse Hilfestellung bietet,

kann es vorkommen, dass Sie sich in bestimmten Situationen noch immer unsicher fihlen, welche
Entscheidung zu treffen ist. Sie sollten in einer solchen Situation versuchen, sich mit Ihrem direkten
Vorgesetzten oder Abteilungsleiter zu beraten.

Die folgende grafische Darstellung enthalt Uberlegungen, die andere beim Treffen einer Entscheidung
als hilfreich empfunden haben. Sie ist auf keinen Fall abschlieRend. Dariiber hinaus ist Ihre Rechts-
abteilung bereit, mit Ihnen Angelegenheiten zu klaren.

Esist die Uberzeugung der Linde Group, dass Geschaftsbeziehungen, die auf Offenheit und Vertrauen
grinden und von denen beide Partner profitieren, fir Kunden, Lieferanten und Markte zu Wachstum
und Wohlstand fuhren. Linde wird sich stets bemuhen, die Bedirfnisse seiner Kunden und sonstiger
Dritter zu verstehen.

Linde wird sich dariiber hinaus fair und ehrlich verhalten und jederzeit den Wettbewerb im Rahmen
des rechtlich Erlaubten so hart wie moglich bestreiten.

Verhaltenskodex
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Sobald eine ethische Fragestellung auftritt, verwenden Sie bitte die folgende
grafische Darstellung, um sich in IThrem Entscheidungsprozess davon leiten zu lassen:

Machen Sie sich zunachst bewusst, dass Sie mit einer ethischen
Fragestellung konfrontiert sind.

Wird von Ihnen verlangt, etwas zu tun, was Sie méglicherweise fur falsch
halten? Haben Sie Kenntnis von mdglicherweise rechtswidrigem oder
unethischem Verhalten eines Kollegen, Kunden oder Lieferanten?

Uberlegen Sie, bevor Sie handeln:

Fassen Sie das Problem zusammen, mit dem Sie glauben, konfrontiert zu sein.
Ist es eindeutig?

Fragen Sie sich selbst, warum dies ein Problem ist.

Ziehen Sie die verschiedenen Entscheidungsmaglichkeiten in Betracht.
Uberpriifen Sie alle wesentlichen Tatsachen und Erwégungen.

Konnte jemand anderes betroffen sein? Bitten Sie Ihren Vorgesetzten um Rat.

Entscheiden Sie sich, welche Vorgehensweise zu wahlen ist:

Lesen Sie noch einmal den Verhaltenskodex.

Gibt es irgendwelche rechtlichen oder finanziellen Erwagungen? Bewerten Sie
die Risiken und Gberlegen Sie, wie diese verringert werden kdnnen.

Sobald Sie Ihre Entscheidung formuliert haben:

Bedenken Sie die Auswirkungen lhrer Entscheidung.

Konnten Sie quten Gewissens, ohne dabei Scham oder Verlegenheit zu
empfinden, Ihrem Vorgesetzten, Ihren Kollegen, Ihrer Familie oder lhren
Freunden erkldren, was Sie getan haben? Ware fir Linde der Fall akzeptabel,
dass Ihre Entscheidung in einer Zeitung erscheinen wiirde?

Als Mitarbeiter eines internationalen Unternehmens stellen Sie sich die Frage,
wie lhre Entscheidung in einem globalen Zusammenhang gesehen werden
wurde. Ware Ihre Entscheidung noch immer dieselbe?

Fahren Sie fort:

Kommunizieren Sie Ihre Entscheidung und Ihre Grinde in einer angemessenen
Weise. Stellen Sie sicher, dass - soweit diese betroffen sind - Anderungen an
standardisierten Verhaltensregeln vorgenommen werden.
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4.

Umgang mit unseren Kunden und Lieferanten

4.1 Wettbewerb

Sachverhalt
Wettbewerbs- oder Kartellgesetze sind dazu bestimmt, den freien und fairen Wettbewerb zu

schitzen und zu gewadhrleisten, so dass den berechtigten Interessen der Verbraucher Rechnung

getragen wird.
Diese Gesetze finden in jedem Land, in dem Linde geschaftlich aktiv ist, Anwendung,
wobei manche Gesetze landeribergreifend gelten.

Leitlinie

Linde unterstatzt einen harten, im Rahmen des Rechts gefuhrten und ethischen Wettbewerb und

wird alle wettbewerbs- oder kartellrechtlichen Gesetze einhalten, wo immer Linde tatig ist.

Weitere Informationen
Wettbewerbswidriges Verhalten, wie beispielsweise der Abschluss rechtswidriger
Vereinbarungen mit Wettbewerbern, hat sehr schwerwiegende Folgen:
- Bulgelder von bis zu 10 Prozent des weltweiten Konzernumsatzes.
- Gefangnisstrafen fur Personen, die wegen Preisabsprachen verurteilt werden.
- Unternehmen konnen von ihren Kunden zivilrechtlich auf Schadensersatz
in Anspruch genommen werden.

- erhebliche Rufschadigung, die ihrerseits den Aktienkurs des Unternehmens belasten kann.

Sogar unabsichtliche Verstoe konnen zu Strafen fhren.
Verstolle gegen Wettbewerbsgesetze werden von Linde in keiner Weise toleriert.

Sollten Sie in wettbewerbsrechtlichen Angelegenheiten irgendwelche Zweifel hegen, ziehen Sie
immer die Rechtsabteilung zu Rate.

BEISPIEL // lhr Unternehmen hat in Ihrer Region einen hohen Marktanteil. Sie méchten
diesen Marktanteil sehr gern auf Kosten lhres scharfsten Wettbewerbers erhohen. Sie
entwerfen einen Vorschlag, mit dem Sie zu Ihrem Vorgesetzten gehen wollen. Der Vorschlag
sieht eine Preissenkung vor, um den Wettbewerber absichtlich aus dem Markt zu drangen.
Sie diskutieren Ihren Vorschlag morgens bei einer Tasse Kaffee mit einer Kollegin. Sie sagt,
dass dies moglicherweise schwierig sein konnte und Sie sicherstellen sollten, dass Ihr
Vorschlag sich im rechtlich erlaubten Rahmen bewegt. Was sollten Sie tun?

-> Sie sollten dies mit der Rechtsabteilung klaren. Wenn ein Unternehmen einen hohen
Marktanteil hat, kann es rechtlich als marktbeherrschend angesehen werden. Dies bedeutet,
dass das Unternehmen zusatzlichen Verpflichtungen unterliegt, wie es in diesem Markt
agieren darf. Es sollte insbesondere vorsichtig sein, wie es die Preise seiner Produkte
festsetzt. In lhrer Situation sollten Sie sehr vorsichtig damit sein, Ihre Marktstarke dazu zu
nutzen, andere Wettbewerber aus dem Markt zu drangen, da dies von den Behdrden als
Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung angesehen werden kénnte.

BEISPIEL // Auf einem Verbandstreffen tritt ein Vertreter eines Ihrer Wettbewerber mit
der Idee an Sie heran, Informationen Gber Preiserh6hungen auszutauschen. Sollten
Sie diese Informationen teilen?

- Nein. Mit Wettbewerbern zu reden, kann als unerlaubtes Zusammenwirken mit

Ihnen zum Nachteil des Marktes gedeutet werden, weshalb Sie bei Gesprachen oder
dem Austausch von Informationen mit Wettbewerbern immer vorsichtig sein sollten.
Unter diesen Umstanden wiirde das Mitteilen von Informationen iiber die Preisgestaltung
als direkter VerstoR gegen Wettbewerbsgesetze angesehen werden. Sie sollten

daher hoflich ablehnen und einen Vermerk fertigen, um festzuhalten, dass Sie das
Ansinnen abgelehnt haben.
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Sachverhalt
Alle Lander regeln die Art und Weise, in der Waren exportiert und importiert werden.
Diese Regelungen zur Exportkontrolle finden auf grenziiberschreitende Geschaftsabschlisse
sowohl mit Dritten als auch zwischen konzernangehérigen Unternehmen Anwendung.
Bestimmte Produkte, Software und Informationen dirfen weder direkt noch indirekt in
bestimmte Lander exportiert werden.

Leitlinie
Linde wird weltweit alle Gesetze und Vorschriften einhalten und mittragen, die regeln,
auf welche Weise Unternehmen Produkte, Dienstleistungen und Informationen
exportieren und importieren dirfen.
Linde wird ein Compliance Programm fir den grenziberschreitenden Wirtschaftsverkehr
einfuhren und unterhalten.

Weitere Informationen
Geschaftliche Aktivitaten mit Landern, Personen oder Organisationen, die einem
Embargo unterliegen, unterliegen Restriktionen oder kdnnen insgesamt illegal sein.
VerstoRe hiergegen konnen streng geahndet werden. So drohen bei Verstol3en gegen
die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften Geldstrafen und, im Falle von nattrlichen
Personen, auch Haftstrafen.

Linde wird stets danach streben, Verstandnis fur die
Bedurfnisse seiner KUﬂden, Lieferanten und weiterer UN-Embargo unterliegt, exportieren will. Der Kunde will schnell handeln und den Auftrag in

BEISPIEL // Ein Kunde tritt an Sie heran, der Produktionsbauteile in ein Land, das einem

den nachsten Tagen abschlieBen und bittet Sie daher, die Dokumentation des Auftrags und
der Fakturierung so gering wie moglich zu halten. Was sollten Sie tun?

Beteiligter zu haben. Linde wird sich dariber hinaus

fa” Und Ehr“Ch Vefhalteﬂ Und Jederzelt den Wett- -> UN-Embargos konnen gemeinsam mit den Gesetzen einzelner Lander, die diese Embargos
bewerb im Rahmen deS fECht“Ch Erlaubten S0 hart umsetzen, - abhdngig von den Eigenschaften des Produkts, der Identitat des Kunden, des

. .1 . bestimmungsgemaBen Gebrauchs und des Landes, in dem das Produkt benutzt werden soll
wie mogllch bestreiten. - bestimmen, dass vor Versendung die Beschaffung einer Exportlizenz erforderlich oder die

Versendung ganzlich verboten ist. Sie sollten Riicksprache mit Ihrer Rechtsabteilung halten,
bevor Sie Ihrem potenziellen Kunden eine Antwort geben.



20  Verhaltenskodex

4.3 Umgang mit Behorden

Sachverhalt
Besondere Umsicht ist geboten beim Umgang
- mit einer Behérde als Kunde oder
- mit einer staatlichen Aufsichtsbehérde.
Bei VerstoRen gegen einschlagige Vorschriften konnen schwerwiegende Strafen
auferlegt werden.

Leitlinie
Mitarbeiter von Linde mussen darauf achten, Linde bei derartigen Geschaften nicht unnétigen
Risiken auszusetzen.
Alle Informationen, die einer Behérde, ob als Kunde oder als Aufsichtsbehérde, zur Verfiigung
gestellt werden, missen wahrheitsgemaR und fehlerfrei sein und Lindes berechtigte Interessen
effektiv schutzen.
Die Rechtsabteilung kann Hilfestellung im Umgang mit staatlichen Aufsichtsbehorden leisten.

BEISPIEL // Sie erhalten ein Schreiben einer Behorde, in dem die Linde Group gebeten
wird, bestimmte Informationen innerhalb einer angegebenen Zeitspanne bereitzustellen.
Was sollten Sie tun?

- Linde wird sich immer bemiihen, Bitten von Behorden um Informationen nachzukommen.
Sie sollten umgehend lhren direkten Vorgesetzten Gber das Schreiben, das Sie erhalten
haben, informieren oder die Rechtsabteilung kontaktieren, um zu klaren, wie die Anfrage
behandelt werden sollte.

Verhaltenskodex
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4.4 Unsere Produkte

Sachverhalt
Viele der Produkte von Linde unterliegen zahlreichen Vorschriften, weil sie in der Industrie
oder in Bereichen wie der medizinischen Versorqung eingesetzt werden.

Leitlinie
Linde entwickelt innovative Losungen und stellt technisch anspruchsvolle Produkte her,
die die individuellen Bedurfnisse unserer Kunden erfllen.
Linde forscht, entwickelt und arbeitet zum Wohle der Menschen, die unsere Produkte nutzen.
Linde bemaht sich sicherzustellen, dass unsere Produkte hochste Anforderungen im
Hinblick auf Sicherheit, Gesundheit, Umwelt und Qualitat (SHEQ - Safety, Health, Environment,
Quality) erfallen.

Weitere Informationen
Fur weitere Informationen Gber die Vorschriften zu medizinischen Produkten oder iber
Sicherheit, Gesundheit, Umwelt und Qualitat besuchen Sie die entsprechenden
Intranet-Seiten.

BEISPIEL // lhnen wird bewusst, dass die Linde Group moglicherweise Gas fir die
industrielle Verwendung vertreibt, das nicht ordnungsgemall lizenziert ist.

Was sollten Sie tun?

- Sie sollten sofort Ihren direkten Vorgesetzten kontaktieren und klaren, ob Sie lhren
SHEQ-Manager oder einen Healthcare Safety Manager kontaktieren sollten, um
sicherzustellen, dass die richtige Lizenz eingeholt wird.
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4.5 Ethischer Einkauf 4.6 Werbung

Sachverhalt Sachverhalt

Lieferanten und Dienstleister versetzen Linde in die Lage, seinen Kunden Produkte
und Dienstleistungen zur Verfigung stellen zu konnen.

Das ethische Verhalten unserer Lieferanten wird auch von unseren externen
Interessengruppen genau beobachtet und kann Auswirkungen darauf haben,

wie Linde selbst wahrgenommen wird.

Leitlinie

Linde wird Lieferanten sorgfaltig nach ihrer Leistung auswahlen.

Linde fordert seine Lieferanten dazu auf, sich an rechtliche Vorgaben zu halten und in
einer Art und Weise zu handeln, die mit diesem Verhaltenskodex in Einklang zu bringen ist.
Linde erwartet von seinen Lieferanten, dass sie aktiv daran mitwirken, die Ziele der Linde
Group SHEQ-Policy zu erreichen.

BEISPIEL // Sie erhalten Kenntnis davon, dass ein Lieferant kein Abfallentsorgungssystem
hat und gefahrliche Substanzen moglicherweise auslaufen kénnten. Was sollten Sie tun?
- Besprechen Sie lhre Bedenken mit Ihrem direkten Vorgesetzten und kontaktieren

Sie den verantwortlichen Einkaufsleiter, um so schnell wie mdglich Abhilfe zu schaffen.
Sie sollten ebenfalls in Betracht ziehen, die Angelegenheit mit Ihrem SHEQ-Manager zu
besprechen.

Der Ruf unseres Unternehmens ist von hohem Wert.

Um ein dauerhaftes Vertrauen unserer Kunden zu gewahrleisten, missen Marketing,
Werbung und Verkaufsaktivitdten unsere Angebote und Dienstleistungen rechtlich zuldssig,
fair und ehrlich beschreiben.

Die Marken unseres Unternehmens massen einheitlich und adaquat verwendet werden,
um den Verlust unserer Rechte zu verhindern.

Leitlinie

Maochte ein Kunde, Partner oder Lieferant unseres Unternehmens unseren Namen oder Logo
in seiner Werbung benutzen, muss diese Verwendung durch die Kommunikationsabteilung
auf regionaler oder Konzernebene freigegeben werden.

Samtliche offentliche Werbung muss von der Kommunikationsabteilung auf Konzernebene
oder von einem regionalen Kommunikationsmanager freigegeben werden.

Methoden oder Botschaften, die falsch, irrefihrend oder tduschend sind, sind strengstens
verboten.

BEISPIEL // Sie erhalten Kenntnis von einer Werbeaktion, die falsche Behauptungen iber
Linde Produkte aufstellt und zugleich das Produkt eines Wettbewerbers in irrefihrender
Weise herabsetzt. Was sollten Sie tun?

-> Nehmen Sie Kontakt zur Kommunikationsabteilung auf Konzernebene auf, um Rat zu
erhalten.
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Unsere Aktiondre erwarten hochste Anstrengungen
von unserem Unternehmen, um den Wert ihrer
Investition zu steigern. Linde wird sich immer darum
bemuUhen, seine Ressourcen und sein Betriebs-
vermdégen mit Sorgfalt zu nutzen und wird offen,
zutreffend und transparent Gber seine Geschafts-
tatigkeit und seine Ergebnisse berichten und diese
entsprechend Gbersichtlich kommunizieren.
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5.

Verhalten gegentber unseren Aktiondren

5.1 Finanzberichterstattung und Kommunikation

Sachverhalt
Aktiondre, Finanzanalysten, Kreditgeber, Gldubiger und andere Mitglieder der
Offentlichkeit verlassen sich darauf, dass Linde sie mit verlasslichen Informationen
Uber die Geschaftstatigkeit, Ergebnisse und Perspektive des Unternehmens versorgt.
Unsere Glaubwurdigkeit wird insbesondere an der Integritat unserer Buchfiihrung,
Aufzeichnungen und Finanzberichterstattung gemessen.
Nicht zutreffende oder unvollstandige Aufzeichnungen kénnen als finanzielle
UnregelmaRigkeiten oder Betrug gewertet werden.

Leitlinie
Linde betreibt effiziente Kontrollsysteme, um sicherzustellen, dass die Finanzberichterstattung
auf einer soliden Grundlage beruht.
Alle betroffenen Mitarbeiter von Linde miissen daran mitwirken, sicherzustellen, dass die
Berichterstattung Uber Geschaftsdaten - elektronisch, in Papierform oder in sonstiger
Weise - korrekt, ehrlich und rechtzeitig erfolgt.
Linde wird allen Teilen der Offentlichkeit gleichermaBen Zugang zu ehrlichen und korrekten
Informationen ermdglichen.
Alle Anfragen seitens der Investoren missen an Investor Relations weitergeleitet werden.
Mitarbeiter sollten keinerlei Fragen von Investoren oder der Presse beantworten.

BEISPIEL // Die Jahresendergebnisse Ihres Teams liegen iber dem Plan. Ein neues

Gerat steht zum Kauf und zur Auslieferung Anfang Januar des neuen Jahres an.

Ihr Betriebsleiter hat angefragt, ob die Rechnung fiir das Gerat im Budget fir das

laufende Jahr bericksichtigt werden kénne. Ist das in Ordnung?

-> Der Status Ihres Budgets ist hier nicht von Relevanz. Wenn Waren oder Dienstleistungen
nicht entgegengenommen oder bereitgestellt worden sind, darf eine Verbindlichkeit

nicht anerkannt werden.
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5.2 Insiderhandel

Sachverhalt
Gesetze gegen Insiderhandel sollen Menschen davon abhalten, Handel zum eigenen oder
fremden Vorteil in Kenntnis wesentlicher Informationen zu betreiben, von denen sie wissen,
dass der restliche Markt nicht Gber sie verfigt.
Insiderhandel findet Ublicherweise statt, wenn ein Insider oder eine mit ihm in Verbindung
stehende Partei ein Wertpapiergeschaft auf der Grundlage wesentlicher oder nicht
offentlicher Informationen vornimmt, die entweder durch die Tatigkeit des Insiders oder
auf andere widerrechtliche Weise erlangt wurden (etwa durch Diebstahl).

Leitlinie
Linde setzt sich nachhaltig fur die Unterstitzung eines weltweit fairen und offenen
Wertpapierhandels (Aktien und jede andere Form von handelbaren Wertpapieren) ein.
Unseren Arbeitnehmern ist es wie allen anderen Personen verboten, mit Aktien oder anderen
Wertpapieren von Linde, jeder anderen 6ffentlich borsennotierten Gesellschaft der Linde
Group oder jeder anderen Gesellschaft auf der Grundlage von Insiderinformationen, die aus
ihrer beruflichen Tatigkeit stammen, zu handeln.
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BEISPIEL // Ihr Bruder besitzt einige Linde Aktien und Sie wissen, dass er daran denkt,
diese zu verkaufen. Sie wissen, dass die Vierteljahresergebnisse von Linde, die in Kiirze
veroffentlicht werden sollen, sehr gut sind. Sie mochten ihm sagen, dass er seine

Aktien bis zu der Veroffentlichung der Vierteljahresergebnisse halten soll. Was sollten

Sie tun?

-> Von allen Finanzaufsichtsbehorden wird Ihr Wissen im Hinblick auf die anstehende
Verdffentlichung der Vierteljahresergebnisse als vertrauliche und preissensitive Information
angesehen. Sie dirfen niemals Informationen dieser Art an irgendjemanden aulerhalb der
Linde Group weitergeben. Hatten Sie sich entschieden, Ihr Wissen lhrem Bruder mitzuteilen,
konnte dies als strafrechtlich relevantes Handeln angesehen werden, das nicht nur Sie
personlich betrifft, sondern auch Ihren Bruder und die Linde Group.

BEISPIEL // Sie arbeiten an einem Projekt, das Ihnen Zugang zu sehr detaillierten
Finanzdaten Gber die bevorstehenden Konzernergebnisse ermaglicht. Normalerweise hatten
Sie keinen Zugang zu diesen Informationen. Sie wissen, dass Sie gegenwartig keinen
Beschrankungen beim Handel mit Linde Aktien unterliegen. Dennoch sind Sie unsicher

und besorgt, ob Sie mit Linde Aktien handeln dirfen, da Sie Gber diese Informationen
verfiigen. Was sollten Sie tun?

- Sie sollten dies mit der Rechtsabteilung besprechen und keine Aktiengeschafte tatigen,
bevor Sie dies nicht geklart haben. Ihr derzeitiger Zugang zu den Informationen kann sehr
wohl bedeuten, dass Sie im Handel mit Linde Aktien Beschrankungen unterliegen.
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5.3 Schutz von Geschaftsgeheimnissen

Sachverhalt
Das geistige Eigentum unseres Unternehmens stellt einen Wettbewerbsvorteil fir Linde dar.
Vertrauliche Informationen sind entscheidend fiir den Erfolg unseres Unternehmens.

Innovative Produkte und Losungen sind wichtig fur das stetige Wachstum unseres Unternehmens.

Linde entwickelt wertvolle, nicht 6ffentlich zugangliche Ideen, Strategien und andere
Geschaftsinformationen, d.h. geistiges Eigentum, das Linde gehort und zu schitzen ist.
Der Missbrauch von vertraulichen Informationen Dritter kann Linde und dessen Mitarbeiter
Risiken aussetzen.

Vertrauliche Informationen werden von verschiedenen Gesetzen geschitzt.

Leitlinie
Die Mitarbeiter missen angemessene Schritte unternehmen, um vertrauliche
Unternehmensinformationen, die sie besitzen, zu schitzen.
Linde wird keine vertraulichen Informationen anderer Gesellschaften nutzen.
Alle Erfindungen, die von Linde Mitarbeitern oder Dritten fiir die Nutzung durch Linde
gemacht werden, missen angemessenen rechtlichen Schutz erhalten.
Lizenzen fr Patente oder Wissen unseres Unternehmens dirfen nur in Abstimmung
mit der Rechtsabteilung und der Unternehmensfihrung verhandelt und erteilt werden.
Alle Mitarbeiter missen vertrauliche Informationen, die anderen gehoren, respektieren.

BEISPIEL // Eines Ihrer Teammitglieder, das zuvor bei einem Wettbewerber gearbeitet
hat, hat gerade erst seine Tatigkeit bei Linde aufgenommen. Es méchte lhnen vertrauliche
Informationen Uber Marketing geben, die ihm wahrend seiner Zeit bei dem Wettbewerber
zur Verfiigung standen. Sollten Sie die Informationen annehmen?

- Nein! Dies ware ein VerstoR gegen den Verhaltenskodex. Ihr Teammitglied hat eine
fortdauernde Verpflichtung gegeniber seinem vorherigen Arbeitgeber, dessen Infor-
mationen vertraulich zu behandeln. Sollte es Ihnen diese Informationen tatsachlich zur
Verfiigung stellen, dann waren Sie ebenfalls dem Wettbewerber gegeniber verpflichtet,
dessen Informationen zu schitzen und sie nicht zu Gunsten von Linde zu verwenden.

BEISPIEL // Sie haben gerade ein Angebot fiir ein neues Geschaft mit einem potentiellen
neuen Kunden abgegeben. Der potentielle Kunde bittet um ein personliches Gesprach.

In der Besprechung tberreicht Ihnen der Kunde eine Kopie des Angebots Ihres scharfsten
Konkurrenten fir dasselbe Geschaft und fordert Sie auf, Ihr Angebot zu verbessern.

Was sollten Sie tun?

-> Kontaktieren Sie sofort die Rechtsabteilung. Sie sollten diese Informationen nicht
verwenden, ohne vorher geklart zu haben, ob dies zulassig ist. Das Angebot, das von
Ihrem Wettbewerber erstellt wurde, konnte durchaus, abhangig von den Bedingungen
des Angebots, vertraulich sein. Falls das Angebot des Wettbewerbers vertraulich ist,

ist es rechtswidrig, wenn Sie diese Information verwenden. Sie kénnten, abhangig von
den Bedingungen des Angebots, verpflichtet sein, das Angebot des Wettbewerbers
sofort an den Kunden zuriickzugeben.
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5.4 Schutz von Firmeneigentum

Sachverhalt
Unternehmenseigentum, ob in materieller oder immaterieller Form, ist dazu bestimmt,
die Mitarbeiter dabei zu unterstitzen, die Geschaftsziele zu erreichen.
Beschddigtes, gestohlenes, missbrauchlich verwendetes oder verschwendetes
Unternehmenseigentum schadet uns allen und beeintrachtigt die geschaftliche
und finanzielle Leistung unseres Unternehmens.

Leitlinie
Unternehmenseigentum darf nur fir rechtlich zulassige Geschaftszwecke benutzt werden.
Mitarbeiter durfen gelegentlich die Ressourcen des Unternehmens, z.B. einen Fotokopierer
oder ein Telefon, fir personliche Zwecke benutzen. Dies setzt voraus, dass hierdurch keine
erheblichen Kosten verursacht und andere Mitarbeiter nicht gestort werden und ihnen keine
Unannehmlichkeiten entstehen. AuRerdem sind alle Gbrigen Linde Standards einzuhalten
(z.B. Information Services (IS) Richtlinien). Lokale Richtlinien, die eine bestimmte Nutzung
von Linde-Einrichtungen erlauben, bleiben hiervon unberihrt.
Mitarbeiter mussen IT Gerate gemaR der Richtlinie der Abteilung Information Services
benutzen.

BEISPIEL // Ich habe einen Zementmischer zu Hause, den ich an meinen Vater verleihen
mochte. Kann ich einen Lastwagen der Linde Group benutzen, um den Zementmischer

2 meinem Vater 2u transportieren? Lindes Firmeneigentum, ob in materieller oder

- Nein. Fahrzeuge unseres Unternehmens (und die Versicherung dieser Fahrzeuge) . . . . . . .
sind einzig fur die geschaftliche Nutzung durch Linde bestimmt und dirfen zu keinem |mmate”e”er FOITT], ISt daZU beStlmmt, dle N\I’[arbelter
i) 2 et A dabei zu unterstutzen, die Geschaftsziele zu

erreichen.
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6.

Verhalten unserer Mitarbeiter in geschaftlichen
Angelegenheiten

6.1 Interessenkonflikte

Sachverhalt
Ziel ist das Vermeiden oder das Bewaltigen von Situationen, in denen sonstige Interessen von
Mitarbeitern deren Fahigkeit mindern kénnten, unvoreingenommene Entscheidungen fir das
Unternehmen zu treffen.
Interessenkonflikte verursachen Zweifel an der Qualitat der getroffenen geschaftlichen
Entscheidungen und an der Integritat der Person, die solche Entscheidungen trifft.

Leitlinie
Interessenkonflikte oder auch nur der Anschein eines Interessenkonflikts missen jederzeit
vermieden werden.
Wenn Interessenkonflikte nicht vermieden werden kdnnen, missen sie sorgfaltig gehandhabt

Linde strebt an, fur alle Mitarbeiter sichere werden.
Arbeitsbedingungen 7U Schaffen Und mochte - Jeder Mitarbeiter muss seinem Vorgesetzten gegeniber aktiv jeglichen scheinbaren oder

tatsachlichen Konflikt offenbaren und mit dem Vorgesetzten zusammenarbeiten, um diese

Begeisterung und Stolz bei seinen Mitarbeitern Konflikte zu diskutieren, zu dokumentieren und zu handhaben.

wecken, so dass diese sich geschétzt und gefordert

fUhlEﬂ. Llﬂde erd |mmer V"ertrauensvoll mit BEISPIEL // Sie befinden sich mitten in einem Projekt, einen neuen Betrieb des Linde
Gewerkschaften, Betriebsraten und allen anderen Konzerns in lhrem Land aufzubauen. Ein Subunternehmer féllt in der letzten Minute
Gremien zusammenarbeiten dle deCh Arbeitnehmer aus und dessen Aufgabe ist so komplex, dass es Monate dauern konnte, einen neuen

Subunternehmer zu finden. Ihr Cousin betreibt ein Unternehmen, das die Arbeit sofort

mehrheitlich gewahlt WUFdeﬂ, um sie innerhalb des ausfuhren kénnte. Konnen Sie das Unternehmen lhres Cousins beauftragen, die Arbeit
entsprechenden rechtlichen Rahmens zu auszufuhren? o ,, _ -
-> Wenn Sie lhren Cousin mit der Ausfihrung der Arbeit beauftragen wiirden, konnte

reprase ntieren. dies so aussehen, als ob Sie aufgrund Ihrer familiaren Beziehungen bei der Vergabe der
Arbeiten voreingenommen waren. Sie sollten deshalb Ihren direkten Vorgesetzten von dem
Unternehmen lhres Cousins berichten und darum bitten, von der Entscheidung, welchen
neuen Subunternehmer Linde beauftragt, entbunden zu werden. Auf diese Weise kann sich
das Unternehmen eine unvoreingenommene Meinung dazu bilden, ob Ihr Cousin beauftragt
wird oder nicht, und den Anschein eines Interessenkonflikts vermeiden.
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6.2 Korruption 6.3 Geschenke und Einladungen

Sachverhalt Sachverhalt

Bestechung besteht im Geben bzw. Entgegennehmen von Dingen, denen ein Wert beizumessen
ist, um einen Vorteil oder Einfluss zu erhalten bzw. zu gewahren, der im Gegensatz zu den
Grundsatzen von Ehrlichkeit und Integritat steht.

Leitlinie

Linde wird Bestechung in keiner Form dulden.

Mitarbeiter dirfen niemals, direkt oder indirekt, in irgendeiner Form eine Bestechung
gewahren oder annehmen.

Es ist Dritten, die im Namen von Linde handeln, verboten, Bestechungen in irgendeiner
Form zu gewdhren oder anzunehmen.

BEISPIEL // Sie sind fir einen potentiellen Neukunden von Linde zustandig, der Sie
aufgefordert hat, Ihr Angebot ihm gegeniiber um 100.000,00 Euro zu erhéhen. Anschlie3end
hat er Sie aufgefordert, 100.000,00 Euro auf ein Nummernkonto auf den Grand Cayman
Inseln einzuzahlen, sobald Sie den Rechnungsbetrag erhalten haben. Sie befiirchten, dass
der Kunde Ihnen keinen Auftrag erteilt, wenn Sie dies nicht tun. Wie sollen Sie handeln?

- Sie sollten hoflich erklaren, dass ein solches Verhalten gegen den Linde Verhaltenskodex
verstol3t, weil dies eine Bestechungsgeld- oder Schmiergeldzahlung darstellen und gegen
das Gesetz verstoen wirde.

BEISPIEL // Sie sind in der Einkaufsabteilung fiir den Einkauf von Biromaterialien
verantwortlich. Der Verkaufer der Firma, von der Sie am meisten kaufen, bietet Ihnen einen
Umschlag an, der 100 USD enthalt, um seine Wertschatzung fir Ihre dauerhaften
Bestellungen bei dieser bestimmten Firma auszudricken. Sie zweifeln, ob Sie den Umschlag
annehmen sollten. Was sollten Sie tun?

- Sie sollten hoflich die Annahme des Briefumschlags ablehnen. Dies ist ein klarer Fall
von Bestechung, der gegen das Gesetz und den Linde Verhaltenskodex verstot.

Im Geschéftsalltag kann das Gewdhren oder Entgegennehmen von Geschenken

oder Einladungen Verstandnis und Wohlwollen schaffen.

Sie konnen aber auch das Zutrauen und Vertrauen anderer untergraben, sofern sie nicht
sachgerecht in Ihre geschaftlichen Entscheidungen und die Fihrung der Linde Group
einbezogen werden.

Sie konnen dariber hinaus anderen Interessengruppen als unfair erscheinen.

Leitlinie
Unter Umstanden gilt fur Sie, Ihr Unternehmen, Ihre Funktion oder Region eine Richtlinie fur
Geschenke und Einladungen. Sie sollten dies Giberpriifen und in Ubereinstimmung mit der
einschlagigen Regelung handeln.

BEISPIEL // Sie mochten einem Kunden in China zu Neujahr ein kleines Geschenk
machen. Es ist dort Brauch, einen Barbetrag in einem roten Umschlag zu ibergeben.
Dirfen Sie dies tun?

- Grundsatzlich wiirde die Ubergabe von Bargeld an einen Behordenmitarbeiter als
VerstoR gegen das Gesetz und den Verhaltenskodex der Linde Group gewertet werden.
Bevor Sie iberhaupt Bargeld an jemanden Gbergeben, geschweige denn an einen
Behordenmitarbeiter, missen Sie sicher sein, dass Ihr Geschenk in Ubereinstimmung
mit der fir Ihren Geschaftsbereich oder Ihre Funktion geltenden Richtlinie Gber
Geschenke und Einladungen steht. Falls Sie nach Durchsicht der entsprechenden
Richtlinie noch Zweifel haben, sollten Sie sich mit Ihrem Vorgesetzten besprechen.
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6.4 Datenschutz 6.5 Safety, Health, Environment und Quality (SHEQ)

Sachverhalt Sachverhalt

Es ist gesetzlich geregelt, in welcher Art und Weise Unternehmen personenbezogene
Daten von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und sonstigen Dritten erheben, nutzen
und bermitteln darfen.

Diese Gesetze, insbesondere innerhalb der EU, sind strafbewehrt.

Leitlinie

Linde setzt sich dafiir ein, die personenbezogenen Daten seiner Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten und anderer Betroffener zu schitzen.

Linde wird nur diejenigen personenbezogenen Daten erheben, sammeln, verarbeiten,
nutzen und speichern, die fr Lindes geregelten Geschaftsbetrieb benotigt werden
oder sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

BEISPIEL // Sie beenden gerade die Ausgliederung einer groBen Datenbank, die
personenbezogene Daten von Kunden enthalt, auf einen externen Dienstleister. Einer
Ihrer Arbeitskollegen sagt Ihnen, dass bei der Ubertragung einer derart groRen Menge
personenbezogener Daten aus dem Unternehmen heraus moglicherweise datenschutz-
rechtliche Bedenken bestehen kénnten. Sie méchten den Abschluss der Datenibermittlung
nicht verschieben. Was sollten Sie tun?

- Die Ubertragung personenbezogener Daten an einen Dritten muss sehr sorgfaltig
gehandhabt werden. Die Linde Group muss sich an Datenschutzregelungen und
-gesetze bei der Ubermittlung derartiger Daten halten. Wie lange auch immer es den
Abschluss Ihrer Arbeit verzogern wird, Sie sollten die Situation durch die Rechtsabteilung
iberprifen lassen, um sicherzustellen, dass die Daten der Kunden bei einer derartigen
Ubertragung korrekt behandelt und geschiitzt werden.

Unsere Vision ist:

,Wir, die Linde Group, mochten weder Menschen noch der Umwelt Schaden zufiigen.”
Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz sowie Qualitat sind Grundvoraussetzungen fur
alle unsere Geschaftsaktivitaten.

Wir alle tbernehmen personliche Verantwortung fir SHEQ.

Alle Fihrungskrafte zeigen stets Vorbildfunktion.

Die Leitlinien des Unternehmens sind in der SHEQ-Richtlinie der Linde Group festgehalten.

Leitlinie

Linde setzt sich fur die Schaffung und Gestaltung einer sicheren, geschitzten und gesunden
Arbeitsumgebung ein.

Es gibt keine hoheren Prioritaten als die Sicherheit, Gesundheit und den Schutz unserer
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und der lokalen Gemeinden.

Durchgangig richtiges Verhalten und laufende Verbesserung in diesen Bereichen sind
elementare Ziele unseres Unternehmens und werden als integraler Bestandteil aller
Geschaftsvorgange und -plane verfolgt.

BEISPIEL // Sie werden gebeten, eine Aufgabe zu Gibernehmen, die das Tragen von
personlicher Schutzkleidung erfordert. Sie haben Ihre persénliche Schutzkleidung in
einem anderen Gebdude gelassen und es handelt sich nur um eine kleine Aufgabe,
die weniger Zeit als das Holen Ihrer personlichen Schutzkleidung in Anspruch nehmen
wirde. Was sollten Sie tun?

-> Sie mussen immer lhre persénliche Schutzkleidung tragen, unabhangig davon, wie
lastig Ihnen dies erscheinen mag. SHEQ bestimmt zu 100 % unsere Handlungsweise in
100 % aller Falle.
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6.6 Menschenrechte

Sachverhalt

Die Generalversammlung der Vereinten Nationen hat die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte verabschiedet und verkindet. Die Kernprinzipien der internationalen
Menschenrechtscharta (International Bill of Human Rights) sind von den meisten Landern
verabschiedet worden und spiegeln offentliche und internationale Erwartungen wider.
Die hierin niedergelegten Prinzipien beinhalten:

- Recht auf Achtung der Menschenwiirde (Artikel 1)

- Verbot von Diskriminierung und Belastigung (Artikel 2)

- Recht auf Privatsphére (Artikel 3)

- Verbot von Sklaverei und Leibeigenschaft (Artikel 4)

- Recht auf Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit (Artikel 20)

- Recht auf gerechte Entlohnung (Artikel 23)

Leitlinie

Linde unterstitzt den Schutz und die Forderung der Menschenrechte.

BEISPIEL // Sie erfahren, dass bei einem Lieferanten die Entwicklung eines Bauteils fiir
ein Fertigungsprodukt, das von der Linde Group verkauft wird, moglicherweise unter
Einsatz von Kinderarbeit erfolgt. Was sollten Sie tun?

-> Nehmen Sie Verbindung mit der zentralen Einkaufsabteilung auf, um sie auf die
Situation hinzuweisen und ihr zu ermdglichen, die Angelegenheit zu untersuchen.

Verhaltenskodex
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6.7 Umgang miteinander

Sachverhalt
Linde ist ein global agierendes Unternehmen mit rund 65.000 Mitarbeitern in iber 100 Landern.

Eine Starke unseres Unternehmens ist die Vielfalt seiner Menschen.
Gesetze und Vorschriften regeln, wie Linde seine Mitarbeiter in jedem Land, in dem
das Unternehmen tatig ist, behandeln muss.

Leitlinie

Linde setzt sich fur die Forderung von Arbeitsplatzen ein, die sicher sind und auf fairen
Arbeitsbedingungen basieren.

Linde wird die Rechte und die Wrde aller Mitarbeiter respektieren.

Linde glaubt, dass jeder Mitarbeiter ein Recht auf faire Behandlung, Hoflichkeit

und Respekt hat.

Linde wird rechtswidrige Diskriminierung, Missbrauch oder Beldstigung

in keiner Form dulden.

BEISPIEL // Sie versuchen, fiir eine Position, die das Reisen in eine Reihe von Landern
umfasst, ein neues Teammitglied einzustellen. Der beste Bewerber, den Sie gesehen
haben, ist eine Frau. Sie wissen, dass Geschaftsleute in einigen dieser Lander den
Umgang mit Geschaftsfrauen nicht mogen und dass dies Geschafte beeintrachtigen
konnte. Was sollten Sie tun?

- Sie konnen die beste Bewerberin nicht wegen ihres Geschlechts ausschlieen. Dies
wadre eine Verstol gegen geltende Gesetze und diesen Verhaltenskodex. Linde wird
immer anstreben, die besten Bewerber fiir jede freie Stelle einzustellen.
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Beziehungen zu Gesellschaft und Offentlichkeit

7.1 Corporate Responsibility

Sachverhalt
Lindes Philosophie hinsichtlich der Unternehmensverantwortung basiert auf den Vorstellungen,
den Werten und Prinzipien des Unternehmens: Es gilt, verantwortungsvolles Verhalten
und respektvollen Umgang untereinander, gegeniiber unseren Gesellschaften und der Umwelt
zu demonstrieren.
Linde verfolgt eine klare Strategie der Unternehmensverantwortung.
Linde handelt seinen Interessengruppen gegeniber verantwortlich - in jeder regionalen
Geschaftseinheit und an jedem Unternehmensstandort weltweit.

Leitlinie
Linde setzt sich fur die Entwicklung von Technologien und Produkten ein, die Nutzen fur
die Kunden mit Nachhaltigkeit verbinden.
Wir unterstGtzen aktiv Ausbildungs- und Forschungsprojekte mit Bezug zu unseren
Kerngeschaftsfeldern.
Wir zeigen unsere Verantwortung gegentber unseren Anspruchsgruppen durch
regelmaRige Veroffentlichung von Berichten zur Unternehmensverantwortung
(Corporate Responsibility Report).

Die Lmde GFOUD setzt SICh danf <l e aktlve’ BEISPIEL // Ein potentieller Kunde kontaktiert Sie und bittet Sie um Einzelheiten zu

konstruktive und DOSitive Rolle in den Gemeinwesen Lindes Rating im Bereich SRI (Socially Responsible Investments). Was sollten Sie tun?
7U SDiElen in denen Sie tatlg |St -> Kontaktieren Sie die Abteilung Corporate Responsibility auf Konzernebene.
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7.2 Politische Aktivitaten

Sachverhalt
Die Gesetze einiger Lander setzen enge Grenzen fir Spenden von Unternehmen an
politische Parteien und Kandidaten.
Denjenigen, die hiergegen verstoRen, konnen empfindliche Strafen einschlieRlich
Geld- und Haftstrafen auferlegt werden.

Leitlinie
Mitarbeiter unseres Unternehmens dirfen im Namen von Linde keine direkten oder
indirekten politischen Spenden an Wahlbewerber, Amtsinhaber oder politische Parteien
vornehmen, es sei denn, dies wurde schriftlich von der zustandigen Fihrungsebene
genehmigt.

BEISPIEL // Sie sind zu einem Abendessen eines Lokalpolitikers eingeladen, das dem
Sammeln von politischen Spenden dient. lhre Eintrittskarte wird Sie einen betrachtlichen
Geldbetrag kosten. Was sollten Sie tun?

- lhre Teilnahme an dem Abendessen konnte so aufgefasst werden, dass die Linde
Group den Lokalpolitiker unterstatzt. Sie missen bei der Annahme derartiger Einladungen
Vorsicht walten lassen und lhren Vorgesetzten vorher zu Rate ziehen.
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